
介護職員（１０年以上の経験者）が、自分に都合の悪い利用者様
（認知症で手間のかかる方など）に対し高圧的な態度や口調にな
ります。何度注意しても同じ事をくりかえすのですが、どうした
ら改善されるのでしょうか。

今回のお悩み

研修を受けてもらう

部署を変える

みんなで取組もう

。



本人に考えてもらう

管理体制を見直す



上司と面談を行う

たくさんアドバイスが
出たね。みなさん参考

にしてにん！


