
 

 

「みんながいきいき福祉の職場改善研修」をおえて 

～あなたがいきいきとする瞬間を教えてください～ 11 

28 

月 

⇼
∖
⇿
∣ 

オタ活 

子供と話をする時 職場が明るく楽しんでいるとき 「ありがとう」と伝える時 

「ありがとう」と伝えてもらった時 

利用者様が笑顔になられた時 目的を達成し、みんなが笑った瞬間 

園芸（花の世話をしている時） 

旅行のプランを考えてる時 

（コロナで行ってないが…） 

給料日 

お金を見た時 

利用者からのくったくない笑顔 
愛犬と散歩しているとき 

出勤すると、利用者に「来たかー」とニコニコして

言われたり、手を差し伸べられたりされること 

その瞬間「一日頑張ろう」と思います 
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仕事がんばった後の

ビールがうまい 

愛ネコとじゃれあっている時 

仕事では意見の一致が合った時 

利用者さんやスタッフの笑顔を見ると 
おいしいものを食べた時 

休日前 

丁寧に対応したことに対して、

「ありがとう」の言葉がもらえた時 

自然の中で目当ての魚を

釣り上げた瞬間 

好きなアーティストのライブに行く時が心も頭

も体も一番軽くなり、いきいきします！ 

そしてやっぱり利用者さんの笑顔や楽しむ姿、

喜ぶ姿が見られた時 

職員間での意思疎通のもと、利用

者支援であれ、業務であれ、何事

かを成し遂げることができたとき 

レクレーションをしている時 
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みんなが楽しめる方法を考え動

くことで、皆で楽しめている瞬間 
利用者様に褒めていただいた時 

（自分には祖父母との交流が無かった為） 

福祉の仕事をしている時

（自宅に戻るとやる気がな

くなるので…） 

大好きな仕事なので 
同僚や友達または家族と旅行や

食事に行く計画を立てる時 

毎回利用者さんが「楽しかったよ」

「また来るね」と笑顔で話しかけてく

れる時 

利用者様の自宅訪問し、帰る場面で

「また来てよ～」と言われた時、空か

ら星が降ってきます 

甘いものを食べる時 

言葉の発せない方の要求を瞬時に

汲み取れて笑顔になった時 

趣味に没頭している時 



 

 

なにか問題が起こった時にみんなで

協力して解決できた時 
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自分の一言で、スタッフ・利用者様

が声を上げて笑う瞬間 

病院から退院されてから慣れない施設生活の中でも、

自分のやりたい事が見つかって出来る事でたくさんお

話してくださるようになる利用者様の顔がいきいきと

しているので、私もいきいきしてきます 

利用者さんが嬉しそうな

表情になった時 

サッカーをする、みる時 

美味しいものを

食べに行くとき 

利用者の方と目を合わせ心から

通じ合えた瞬間、魂が震えます 

利用者さんが楽しそうに笑顔を

見せてくれる時 

子供と笑っている時 


